MacC

EDUKACJA

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PUBLIKACII
EDUKACJA PRZEDSZKOLNA (3,4,5,6 LATKI)

§ 1. Postanowienia ogdlne

Na potrzeby niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy uzyte w niniejszym dokumencie pojecia pisane

wielka literg oznaczaja:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

MAC — Grupa MAC spodtka akcyjna z siedzibg w Kielcach, ul. Witosa 76, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 00004705, NIP 657-008-22-45, kapitat zaktadowy w
wysokosci 500 000,00 ztotych; wtasciciel marki MAC Edukacja

Wydawca — MAC;

Produkt — produkty znajdujgce sie w ofercie handlowej Wydawcy skierowanej do przedszkola,
dostepnej na stronie internetowej: www.mac.pl;

ZamoOwienie — zamodwienie na Produkty ztozone przez Zamawiajgcego do Wydawcy za
posrednictwem telefonu, konsultanta oswiatowego, platformy internetowe;j.

Zamawiajacy — dyrektor / upowazniony nauczyciel zatrudniony w przedszkolu /punkcie
przedszkolnym lub organ prowadzacy przedszkole / punkt przedszkolny w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczy),
sktadajgca Zamodwienie, niebedaca konsumentem w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

OWS — niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy.

Sita wyzsza — nieprzewidziane wydarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, uniemozliwiajgce nalezytg

realizacje Zamowienia. Za site wyzszg uznaje sie w szczegdlnosci: stan kleski zywiotowej, pozar, powddz,

strajki pracownicze, przerwy w dostawie energii elektrycznej.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do uméw sprzedazy produktow

oferowanych przez Wydawce w ramach oferty dla przedszkoli.


http://www.mac.pl/

OWS dostepne sg na stronie internetowej www.mac.pl.

Sktadajgc Zaméwienie, Zamawiajgcy potwierdza zapoznanie sie i akceptacje niniejszych OWS.

§2.

Zamoéwienie
Zamoéwienie na Produkt moze by¢ ztozone:
1.1. Telefonicznie, dzwonigc na numer 413665555 od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30-15.30.
1.2. E-mailem przez wystanie Zamdwienia na adres e-mail: kontakt@mac.pl
1.3. Faksem na numer: (+48) 41 366 33 02.
1.4. U konsultanta oswiatowego.

1.5 Przez strone www.ezamowienie.mac.pl

Zamowienie moze zostac ztozone przez osobe upowazniong do dziatania w imieniu Zamawiajgcego.

Zamowienie ztozone powinno zawierac przynajmnie;j:

3.1. Wskazanie zamawianego Produktu i jego liczbe;

3.2. Dane Zamawiajgcego i Ptatnika: petna nazwa, adres, NIP (jezeli dotyczy), imie i nazwisko osoby
sktadajgcej Zamdwienie w imieniu Zamawiajgcego, Adres dostawy, jezeli jest inny niz adres
Zamawiajacego;

3.3. E-mail oraz telefon kontaktowy do Zamawiajacego;

3.4. Zgode na przetwarzanie danych osobowych w brzmieniu: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych podanych w Zamdwieniu przez Grupe MAC S.A. w celu
informowania mnie o statusie realizacji zamoéwienia, w tym o terminie dostawy droga mailowg
lub SMS, zgodnie Art. 6 ust.1 lit. a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z

dnia 27 kwietnia 2016 r.” - (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)

§ 3. Realizacja Zamowienia

ZamoOwienie otrzymane przez Wydawce jest weryfikowane pod katem jego poprawnosci i
kompletnosci.

W przypadku, gdy Zaméwienie nie zawiera wszystkich danych umozliwiajgcych jego realizacje, Wydawca
kontaktuje sie z Zamawiajgcym telefonicznie lub za posrednictwem e-maila w celu uzupetnienia lub
potwierdzenia danych Zamadwienia.

W przypadku Zamowienia niezawierajgcego danych umozliwiajgcych kontakt z Zamawiajgcym,

Zamowienie nie jest realizowane.


http://www.mac.pl/
mailto:kontakt@mac.pl
http://www.ezamowienie.mac.pl/

10.

11.
12.

13.

Zamawiajacy otrzymuje potwierdzenie ztozenia Zamdwienia za posrednictwem e-maila lub telefonicznie
w terminie 2 dni roboczych od daty jego otrzymania przez Wydawce. Brak potwierdzenia we wskazanym
terminie uwaza sie za odmowe przyjecia zamowienia.

ZamoOwienie jest realizowane przez Wydawce w terminie 7 dni roboczych, od daty otrzymania
zamOwienia.

Dostawa Zamodwienia jest realizowana w dni robocze (poniedziatek—pigtek, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy).

O ile Strony w sposdb wyrazny nie uzgodnig inaczej, wigzaca dla danego zamodwienia jest cena Produktu
wynikajgca z cennika aktualnego na dzien ztozenia zamdwienia. Aktualny cennik dostepny jest pod
adresem: www.mac.pl

Cena Produktu:

8.1. Zawiera podatek VAT;

8.2. Przy zamoéwieniu do 95 zt brutto doliczany jest koszt dostawy w wysokosci 10,90 zt.

Zamowienie na kwote powyzej 95 zt brutto jest dostarczane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
koszt Wydawcy.

Z chwilg wydania Produktu przez Wydawce Zamawiajagcemu, na Zamawiajgcego przechodzg korzysci i
ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowego jego utraty lub uszkodzenia.
Miejscem wykonania $wiadczenia przez Wydawce jest adres dostawy.

Zamawiajacy jest obowigzany do niezwtocznego odbioru Produktu po dostawie oraz dokonania ptatnosci
w terminie okreslonym na fakturze VAT.

Wydawca ma prawo odmowy realizacji Zamodwienia, w szczegdlnosci w przypadku braku dostepnosci

Produktu lub zadtuzenia Zamawiajgcego wobec Wydawcy.

§ 4. Pfatnos¢
Pfatnos¢ za Zamowienie nastepuje przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT w
terminie okreslonym na fakturze.
Data wykonania swiadczenia przez Zamawiajacego jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy
Wydawcy.
W przypadku nieterminowej zaptaty Wydawca jest uprawniony, bez dodatkowych wezwan, do zadania
odsetek za opdznienie w wysokosci ustawowej. Odsetki za opdznienie liczone sg od dnia nastepujgcego
po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.
W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci Wydawca jest uprawniony do dochodzenia — obok
naleznosci gtéwnej i odsetek za opdznienie — rdwniez zwrotu kosztéw sgdowych, egzekucyjnych oraz

zastepstwa procesowego.


http://www.mac.pl/

§6.
Reklamacje

Zamawiajgcy ma prawo do skfadania reklamacji Produktu zgodnie z wtasciwymi przepisami Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Reklamacje mozna zgtaszac:
2.1. Telefonicznie dzwonigc na numer: 413665555 od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30-15.30.

2.2. E-mailem na adres e-mail: kontakt@mac.pl

2.3. Za posrednictwem formularza na: http://www.reklamacje.mac.pl/

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie 7 dni od stwierdzenia wady, pod rygorem utraty uprawnien z
rekojmi.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Wydawce w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez Wydawce.
W przypadku braku mozliwosci zachowania powyzszego terminu Wydawca w ramach tego terminu,
powiadamia Zamawiajgcego o przyczynach opdznienia i przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacji.

Wydawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego o rozpatrzeniu reklamacji za posrednictwem e-maila
lub pocztg — na adres wskazany przez Zamawiajgcego w reklamacji.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, jakie mogtyby wynikngc z
korzystania z Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Zamawiajgcy obowigzany jest przechowywac
reklamowany Produkt w sposéb nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie
brakéw.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Wydawca dokona wymiany wadliwych Produktéw na nowe,
pozbawione wad, a w przypadku gdyby wymiana byta niemozliwa — przyjmie zwrot wadliwych Produktow
za zwrotem ich ceny. Dalej idgca odpowiedzialnos¢ Wydawcy za wady Produktéw, w tym

odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza jest wytgczona.

§ 7. Zwroty

1. Zakupiony towar moze zostac zwrdcony przez Zamawiajgcego bez podania przyczyny, oile:
® nie nosi $ladéw uzytkowania
® nie posiada wad i zniszczen
e znajduje sie w oryginalnym i nienaruszonym opakowaniu wtasnym, jesli takie posiadat
e posiada dofgczony do niego dowdd zakupu

2. W celu realizacji zwrotu nalezy wypetni¢ formularz dostepny pod nastepujgcym adresem
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internetowym: http://www.reklamacje.mac.pl/

3. Koszty zwrotu zakupionego towaru pokrywa Wydawca.

§ 8. Sita wyzsza

W przypadku dziatania Sity wyzszej ustalony okres czasu na realizacji Zamowienia zostanie przedtuzony o
czas dziatania Sity wyzszej. Gdyby okres ten przekraczat cztery tygodnie, Wydawca moze odstgpi¢ od
realizacji Zamoéwienia.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji lub nienalezytg realizacje Zamdwienia

spowodowang dziataniem Sity wyzsze;j.

§ 9. Prawa autorskie

Zamawiajacy zobowigzuje sie do korzystania z zakupionego Produktu w sposéb zgodny z prawem.
Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Produktu wytacznie w ramach dozwolonego uzytku.
Zamawiajacy nie jest uprawniony do kopiowania oraz rozpowszechniania Produktu w celach

komercyjnych.

§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych podanych przy sktadaniu Zamoéwienia jest Grupa MAC S.A.

Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

w celu obstugi Zamdwienia oraz w celach archiwalnych.

W przypadku wyrazenia dodatkowej zgody dane osobowe podane podczas sktadania Zamowienia mogga
zostaé wykorzystane w celu informowania o produktach i ustugach Grupy MAC S.A. Powyzsza zgoda moze

by¢ cofnieta przez Zamawiajgcego w dowolnym momencie.
Kazdemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Grupa MAC S.A. gwarantuje zastosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzanych danych, w szczegdlnosci uniemozliwiajacych dostep do
nich osobom nieupowaznionym lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajgcych

utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Grupa MACS.A. jest zobowigzana do ujawniania informacji o Zamawiajgcym osobom trzecim w przypadku,
gdy ich ujawnienie jest wymagane przez prawo. Informacje mogg by¢ udostepniane innym podmiotom
rowniez w celu dochodzenia praw Grupy MAC S.A. lub do podjecia dziatan w stosunku do potencjalnie

nielegalnych dziatalnosci.


http://www.reklamacje.mac.pl/

§ 11. Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWS zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne przez
jakikolwiek wtasciwy sad lub w wyniku przysztych dziatan legislacyjnych lub administracyjnych, takie
uznanie lub dziatania nie uniewazniajg ani nie czynig nieskutecznymi pozostatych postanowien niniejszego
dokumentu. Jezeli postanowienia niniejszych OWS zostang ostatecznie uznane za niezgodne z prawem
lub nieskuteczne, postanowienia te uznaje sie za wytgczone z niniejszych OWS, lecz wszystkie pozostate
postanowienia beda nadal w petni obowiazujgce i skuteczne, a w zamian wszelkie takie postanowienia
uznane za niezgodnie z prawem lub nieskuteczne zostang zastgpione postanowieniem o podobnym
znaczeniu, odzwierciedlajgcym pierwotny zamiar danego postanowienia, w zakresie dozwolonym na
mocy odpowiednich przepiséw prawa.

Niewykonanie przez ktdrgkolwiek ze stron lub opdznienie w wykonaniu jakiegokolwiek prawa lub srodka
wynikajgcego z realizacji Zamodwienia nie bedzie stanowito zrzeczenia sie takich praw, a jednorazowe
lub czesciowe wykonanie jakiegokolwiek wynikajgcego z tych dokumentéw prawa nie uniemozliwia
innego lub przysztego ich wykonywania ani wykonywania jakichkolwiek innych praw wynikajacych z
realizacji Zamdwienia lub zwigzanych z nim dokumentéw lub z mocy prawa.

Wszystkie spory, jakie mogg wyniknac z realizacji Zamédwienia, bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Wydawcy.

Wydawca ma prawo do zmiany OWS. Dla Zamoéwienia obowigzujg OWS zamieszczone w chwili sktadania

Zamowienia na stronie internetowej wskazanej w § 3 ust. 7 OWS.



